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Az Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasa, érvényessége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoz-
nak valamennyi, a Haberkorn Kft. (tovabbiakban: HABERKORN) altal a
szerz6do fél (tovabbiakban: VEVO) részére forgalmazott termék érté-
kesitésére, illetve szolgaltatasra. Az ASZF tartalmazza a szerzdé fe-
lekre vonatozé szerzédési feltételeket, jogokat és kotelezettségeket.
Jelen szerzédésben foglaltaktél csak kilon irdasos megallapoddassal le-
het eltérni. A HABERKORN és a VEVO (tovabbiakban: FELEK) szerzé-
déssel tsszefliggd jognyilatkozatai — ha jelen ASZF masként nem ren-
delkeznek - kizarélag irasban érvényesek.

. Teljesités

A) Ajanlat - A HABERKORN altal adott ajanlatok harmadik félre nem
ruhazhatok at, az ajanlati arak kizarélag az ajanlatban megjelélt meny-
nyiségek, termékek és hataridé esetén érvényesek. Az ajanlatokhoz
esetlegesen mellékletként csatolt fotdk, rajzok, suly, méret és egyéb
paramétereket tartalmazé dokumentumok, kizarélag informacios cé-
lokat szolgalnak, tajékoztaté adatok.. Ha az ajanlaton ajanlati kotottsé-
gi id6 nem szerepel, HABERKORN ajanlati kétottsége az ajanlat kozlé-
sétdl szamitott 30 nap.

B) Megrendelés és visszaigazolas - A megrendelés akkor tekinthetd
hivatalosan elfogadottnak, amikor arrél a VEVO a HABERKORN irasos
visszaigazoldsat megkapta. Megrendelés utélagos médositasara irds-
ban és e-mailen van lehet6ség. A megrendelés modositasa csak akkor
valik érvényessé, ha azt HABERKORN irasban visszaigazolta.
Megtekintésre, vagy tobb tipusbdl valé kivalasztas céljabol kért termé-
kek esetén HABERKORN a termékek mindegyikét jogosult kiszamlazni,
ha azokat az atvételt kévetd 10 munkanapon beliil VEVO nem kiildi
vissza.

C) Elallas jog - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyo-
zasa értelmében az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti
fogyaszténak minésilé Felhasznalékat illeti meg. Az elallasi jog nem
illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

D) Jévairas, csere - A VEVO vagy fuvarozéja altal atvett aru jovaira-
sdra vagy cseréjére kizarélag az atvételt kévet6é 30 napon belll, és
csak abban az esetben van lehetdség, ha az aru az eredeti, bontatlan
csomagolasaban, sérilésmentes allapotban van, és a VEVO szamlaval
(szallitélevéllel) igazolni tudja a termék szarmazasat, atvételét és arat,
és ez iranyu igényét elézetesen a Haberkorn illetékes Ugyintéz&jével
egyeztette. A visszaérkezett termék allapotanak ellenérzése és vissza-
vételre valé alkalmassaganak eldontése a telephelylinkdn, a visszaér-
kezés utan térténik. Minden jévairas vagy csere esetében HABERKORN
jogosult felszamitani 20%-os kezelési kdltséget. Vevdi igényre beszal-
litott, de a Haberkorn nal nem raktari termék vagy egyedi, specialis
igény alapjan gyartott, darabolt, atalakitott termékek visszavételére
vagy cseréjére nincs lehetéség.

. Arak és fizetési feltételek

A) Arak - Az arlistakban, kiadvanyokban vagy egyéb helyeken feltiin-
tetett drak csak tdjékoztatd jelleglek, érvényesnek csak a konkrét
ajanlatban szerepld, illetve a visszaigazolasban feltlintetett arak te-
kintendék.

Ha a HABERKORN ajanlataban ezzel kapcsolatosan mas nem szerepel
vagy FELEK masként nem egyeztek meg, az drak netté arak, HABER-
KORN székhelyén vagy az ajanlatot kiado telephelyén térténé atvétel-
lel, gyari csomagolasban értenddk. Pétlélagos vagy gyUjtécsomagolas
kéltségeit HABERKORN jogosult a szamlaban érvényesiteni.

B) Fizetési feltételek - A fizetési feltételekrél a FELEK a megrende-
léskor allapodnak meg. Ennek hidnyaban a szokasos fizetési méd kész-
pénz, utanvét, el6re utalds vagy atutalas 10 banki napon beldl.

Fizetés napjanak az 6sszeg HABERKORN szamlajara torténd beérke-
zés napja szamit.

Fizetési késedelem esetén, a késedelem idejére HABERKORN a Pol-
gari Torvénykdényvben megallapitott késedelmi kamat felszamitasara
jogosult.

Késedelmes fizetés vagy a fizetés elmulasztasa esetén HABERKORN a
még nem teljesitett tételek atadasat felfliggesztheti, a szerzédéstél el-
allhat, illetve fizetési biztositékot kérhet a tovabbi druatadashoz. Ezen

kivil HABERKORN jogosult a jovébeli mas szallitasokkal kapcsolatosan a
fizetési médot el6refizetésre vagy készpénzfizetésre médositani.

VEVO tudomasul veszi, hogy barmely, a fizetéképességét érintd ked-
vezdtlen valtozasrol (igy kilonosen, de nem kizarélag: a VEVO altal
vagy vele szemben kezdeményezett felszamolas-, cséd-, végrehajta-
si eljarasrdl, fizet6képességét érintd pervesztességrél, a mindenkor
hatdlyos csédjogszabalyok szerinti fizetésképtelenségi allapot fenn-
allasarol) haladéktalanul koteles a HABERKORN -t tajékoztatni. VEVO
tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a fizet6képességét érinté
barmely kedvezétlen valtozas esetén HABERKORN jogosult a VEVO al-
tal mar megvasarolt vagy megvasarolni kivant termékek vételaranak
készpénzes kiegyenlitését igényelni VEVOTOL, figgetlentil attél, hogy
kordbbiakban a kdzottik létrejott szerz6dés milyen fizetési modot irt
el6. VEVO ebben az esetben kételes az altala vasarolt vagy vasarolni ki-
vant termékek vételarat készpénzben kiegyenliteni HABERKORN felé.

. Tulajdonjog fenntartas

A szamla teljes kord kiegyenlitéséig HABERKORN fenntartja az aru fe-
letti tulajdonjogat. Ha az elad6 vallalja az aru vev6hoz térténd eljutta-
tasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi.

A karveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall a vevére, ha a
fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajanlotta.

Fizetési késedelem esetén tovabbd HABERKORN jogosult a tulajdon-
jog fenntartdassal érintett aru tovabbértékesitését, tovabbi hasznalatat
vagy feldolgozasat megtiltani, illetve az eszkdzok visszaszolgaltatasat
kovetelni.

Afenntartott aru dllagmegévasa a leszallitas és a vételar kiegyenlitése
kozotti idészakban a VEVO felelgssége.

. Szallitasi hatarido

A szallitasi hatarid6 HABERKORN visszaigazolasaban szerepel. Nem
raktari tételek rendelése esetén a visszaigazolt szallitdsi hataridé a
gyartdi visszaigazolas fliggvényében valtozhat. Amennyiben a teljesi-
tési hataridé utolsé napja munkaszineti- vagy heti pihenénapra esik,
Ugy a szerz6dés teljesitésének hatarideje az azt kdvetd legkozelebbi
munkanap. HABERKORN fenntartja magdanak a jogot, hogy kordbban
teljesitsen, illetve a részszallitas jogat.

HABERKORN-nak kartéritési kdtelezettsége csak akkor van, ha szan-
dékossagra vagy sulyos gondatlansagra vezethetd vissza a szallitasi
késedelem. Nem illeti meg kartérités a VEVOT a VEVONEL felmerdilt
okbol el6allt szallitasi késedelem valamint vis maior esetén. Vis mai-
or esetén jelen ASZF, illetéleg a felek altal megkotétt szerzédés az
egyUttmUkodési kotelezettség elve alapjan a kortilményekhez alkal-
mazkodva, szlikség szerinti médositasra kerdl.

Az esetleges hataridécslszasokrdl, illetve a szerzédést teljesitési ha-
taridejének médosulasaval kapcsolatosan HABERKORN egyeztet VE-
VOVEL.

A szallitasi hataridé a HABERKORN visszatartdsi joganak idétartama-
val meghosszabbodik. HABERKORN jogosult az arut mindaddig visz-
szatartani, amig VEVO a FELEK kozott meglévé barmely szerzédésbél
eredd kotelezettségével késedelemben van.

. Szallitas madja, aruatvétel

A) Kiszallitas - A kiszallitas torténhet a HABERKORN illetve a VEVO
altal. A FELEK kil6n megallapodasa alapjan a HABERKORN az arut sa-
jat gépjarmuvel, speditér cég altal vagy postai Uton szallitja ki. Egyéb
megallapodas hidnyaban a kiszallitas koltségeit HABERKORN a szam-
laban jogosult érvényesiteni. Amennyiben a szallitdst HABERKORN
megkisérelte vagy az aru atvehetdségérdl VEVOT értesitette, és en-
nek ellenére VEVO az arut a kiszallitaskor, vagy a megjelolt idépontban
nem veszi at, akkor kotbérkovetelésre nem jogosult, és koteles HA-
BERKORN ezaltal okozott tébbletkdltségét megtériteni.

HABERKORN az alabbi szallitasi feltételeket alkalmazza VEVO felé:
A szallitasi koltséget a megrendelés értékének, a termék tipusanak
és az egyedi megallapodas fliggvényében allapitjuk meg.
Megrendelés-visszaigazolasunkban szallitasi kdltség cimen meg-
jeldlt 0sszeg tartalmazza a futarszolgalat teljes dijat a szallitasi
cimben megjeldlt helyig. Kilon megallapodas hianyaban a kiszalli-
tas nett6 100.000 Ft felett ingyenes. Minden leadott megrendelés
egyedileg kerdl csomagolésra és kiszallitasra és a szallitasi koltség
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B) Aruatvétel - HABERKORN mennyiségi kifogast csak az aruatadas-
kor, az atvételi bizonylaton (szallitélevélen vagy szamlan) jelolve fogad el.
Minéségi reklamaciot HABERKORN kizarélag az aru atvételétdl szami-
tott 8 napon belll fogad el. Kivételt képeznek a rejtett, jotallasi kote-
lezettségbe tartozd, a termék atvételekor vagy megtekintésekor nem
lathaté hibak. A HABERKORN altal szallitott arukra a jogszabalyokban
meghatdrozott jotallasi és szavatossagi kotelezettségeket vallalja. Hi-
bas teljesités esetén a VEVO koteles haladéktalanul irasban értesiteni
HABERKORN-t, aki megvizsgalja a hiba jogossagat és koz0s megalla-
podas alapjan intézkedik a hiba elharitasarol. Az aru visszaszallitdsa
csak kulon megallapodas alapjan torténhet.

C) Aruk raktarozasa - A megrendelt drut annak atvételéig HABER-
KORN 6rzi. Ha a szallitasi hataridét kdvetd 1hénapon beliil a ki nem fi-
zetett arut VEVO nem veszi at, akkor HABERKORN jogosult a rendelést
torélni. Amennyiben a megrendelt aru ellenértéke rendezve van, de a
VEVO az atvételi értesitést kovetd 30 napon bellil nem veszi at, gy
HABERKORN jogosult a szerzédést felmondani és a VEVO késedelmé-
b6l eredé karait érvényesiteni, illetve jogosult az aru 5%-nak megfelel
0sszeget, mint tarolasi dijat minden megkezdett hétre felszamolni, to-
vabba karenyhitési kotelezettség korében az arut harmadik személy-
nek értékesiteni.

Egyedi, specidlis igényre gyartott, darabolt, atalakitott arut a 30. napot
kévetéen, a HABERKORN atvétel vagy el nem szallitas hianyaban is
jogosult kiszamlazni.

D) Szavatossag - Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontja-
ban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a
jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

Kellékszavatossag (lenti rendelkezések a Ptk szerint fogyasztonak mi-
nosiilé személyekkel kotott szerzédésekre vonatkoznak)

Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhaszndlé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvény-
kdényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igé-
nyekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vdllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébb-
letkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstél is elall-
hat. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igé-
nyét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul ké-
z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott 1 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatos-
sagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igé-
nye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fel-
hasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy az Fel-
haszndlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (lenti rendelkezések a Ptk szerint fogyasztonak mi-
nosiilé személyekkel kotott szerzédésekre vonatkoznak)

Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alap-
jan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyarto altali forga-
lomba hozatalatél szamitott 1 éven belll érvényesitheti. E hataridé el-
teltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti terméksza-
vatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy for-
galmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszava-
tossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hoza-
tal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalma-
z3sabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bi-
zonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvénye-
sitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvénye-
sitheti.

. Zaro rendelkezések

A) Uzleti titok védelme - FELEK a tudomasukra vagy birtokukba jutott
informacidkat, iratokat, adatokat kételesek Uzleti titokként kezelni. Az
Uzleti titok harmadik személy részére torténd atadasa kizarélag a ma-
sik fél hozzajarulasaval lehetséges.

B) Részleges érvénytelenség - Jelen ASZF barmely rendelkezésének
érvénytelensége nem jelenti a teljes szerzédés érvénytelenségét. Az
érvénytelen részt a FELEK kotelesek szerzédési szandékuknak és az
eredeti szerzédéses rendelkezésnek leginkabb megfeleld résszel po-
tolni.

C) Vitas kérdések rendezése - A FELEK a szerz6déssel kapcsolatos
vitas Ugyeiket elsésorban kdzos egyeztetéssel rendezik.

Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdanyadok. A jelen szerz6désbél
eredd vitas Ugyek tekintetében a Felhasznalé és a Szolgaltaté alave-
ti magat a Budai Kdzponti Keruleti Birésag, térvényszék hataskorébe
tartoz6 Ugyekben a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos illetékes-
ségének (Pp. 27. § (1) bek. - felek altal kikotott illetékesség).

D) ASZF médositasa - HABERKORN fenntartja maganak a jogot, hogy
jelen ASZF-et barmikor, kiilon értesités nélkil modositsa, annak figye-
lembe vételével, hogy a mar elkilddtt rendelésre még a valtoztatas
el6tt hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadék.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, vagy a megrendeléssel kapcso-
latos barmilyen kérdéssel kérjuk, sziveskedjen Ugyfélszolgalatunkhoz
fordulni az aldbbi elérhetéségek valamelyikén:

Telefon: + 36 1/884-8800 (H-CS: 7:30-16.00 P:7:30-13:30 é6ra kozott)
E-mail: haberkorn@haberkorn.hu
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